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Rubrica: SMS

1. INTRODUCAO

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do Instituto Diva Alves do
Brasil — IDAB, na gestdo da UPA Delmiro Gouveia/AL, no més de NOVEMBRO de
2018, através da utilizacdo de metodologias de trabalho, fluxo de processos técnicos
e administrativos. Este € um caminho progressivo composto por muitos desafios,
visando a melhoria continua da assisténcia prestada a populacdo, e objetivando
também o alcance das metas estipuladas no Contrato de Gestdo 001/2018, firmado
entre o Instituto Diva Alves do Brasil e a Prefeitura Municipal de Delmiro Gouveia/AL,
em 29 de janeiro de 2018.

Certamente o trabalho desenvolvido continuara produzindo resultados positivos a
populacdo de Delmiro Gouveia/AL, o que refor¢ca ainda mais a parceria estabelecida

entre o IDAB e a Secretaria de Saude de Delmiro Gouveia/AL.

A equipe do Instituto se encontra ao inteiro dispor desta Secretaria para esclarecer
quaisquer duvidas acerca dos aspectos envolvidos no cumprimento de metas

contratuais.

Cordialmente,

| A

/
Instjtutd Diva Aves wu /-
: ‘ i
A ) [ ,"‘
'nistraﬁ\ig\,\

Rodrigo Machado

Coordenador Administrativo
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Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 29/01/2018

Rubrica: SMS

1.1. A ORGANIZACAO SOCIAL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associacdo sem fins
econdmicos, nem lucrativos, com sede social e foro no municipio de Cacimbinhas,

Estado de Alagoas.

Especializado em gestdo de servicos de saude e administracdo hospitalar é
formado por uma equipe multidisciplinar sempre visando levar as melhores préticas

da gestdo privada para a administracdo publica.

Qualificada como Organizacdo Social (OS), tem como visdo / missao buscar
solucdes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado, a maxima
qualidade em todos os servicos prestados, pautando suas a¢fes no respeito, ética e
na valorizacdo aos profissionais, tornando-se uma instituicdo nacionalmente

reconhecida pelo atendimento humanizado em servi¢os de saude.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido més de
NOVEMBRO de 2018, no processo de planejamento e gestdo dos recursos
necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de forma a
prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia integral
e interdisciplinar aos pacientes criticos, buscando o aperfeicoamento do uso dos

recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e qualificar a
capacidade instalada na UPA, aumentando a agilidade de leitos, ofertando servigos
de qualidade e assegurando aos usuarios uma assisténcia em carater continuo e

resolutivo.

5

ﬂ,‘v UPA -~ DR. ULYSSES LUNA
| e SUS+ MINISTERIO ’ Rua José Pereira de S4, 1073 — Bairro: Novo CEP 57.480.000 — Delmiro Gouvela/AL
ALAGOAS DA 3AUDE N Fone: (82) 3641.5307



Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 29/01/2018

Rubrica: SMS

1.2. Finalidades do IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as acdes e 0s servicos de saude em suas unidades. Seus

principais objetivos s&o:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigcos prestados ao cidadao;

Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos Servicos;

e Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da instituicéo;

e Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a redugéo de custos;

e Priorizar a avaliacdo por resultados;

e Promover maior integragdo entre os setores publicos e privado e a sociedade;

e Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica,

e Garantir a humanizacéo da assisténcia.

2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1. Metas

O contrato de gestdao n° 01/2018, estabelece os indicadores de metas
contratuais qualitativos e quantitativos, para a unidade. Para este més, a meta
contratada para atendimento médico, na UPA Delmiro Gouveia foi de 6.750

atendimentos.

A UPA Delmiro Gouveia realizou, no més em andlise, 5.195 consultas

meédicas, atingindo 76,9 % da meta.
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Crescimento de 3,3 % em relacdo aos atendimentos do més de Outubro de
2018.

No periodo, foram registrados 09 Obitos atestados, representando 0,18 % dos

atendimentos mensais realizados.

Destacamos que, a cidade possui outro servico de urgéncia e emergéncia
localizado no Hospital Antenor Serpa, mantido pela Secretaria de Estado, também
com portas abertas no municipio, o que contribui para a disperséo nos atendimentos

de urgéncia, consequentemente causando o ndo atingimento da meta estipulada.

O Gestor Municipal devera encaminhar ao Ministério da Saude a justificativa
sobre o ndo atingimento das metas estipuladas, podendo ter o recurso reduzido,

caso a justificativa ndo seja apresentada.

O Instituto Diva Alves do Brasil ndo mede esforgos para divulgar e reforcar a
importancia da UPA junto a comunidade, prestando atendimento humanizado e
individualizado, respeitando as diretrizes do Ministério da Saude, além de prestar
informacdes sobre “ O QUE E A UPA?” e “PARA QUE SERVE A UPA’, informando
diariamente a populacdo através das emissoras de radio da cidade, a quantidade de
atendimentos realizados, visando conscientizar a populacdo e demonstrar a real
efetividade e transparéncia no servico prestado a populacdo de Delmiro Gouveia e

regido.

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE - UPA DELMIRO GOUVEIA/AL
Assisténcia Social 25
Clinica médica 3979
ATENDIMENTO
Pediatria 1191
Total 5195
7
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Rubrica: SMS

Atendimentos por especialidade

0%

B Clinica Médica
M Pediatria

1 Servigo Social

Andlise do Resultado:

A clinica médica permanece sendo a especiallidade mais procurada na UPA
DELMIRO GOUVEIA/AL, assim como, os atendimentos de Urgéncia Intermediéria ,

cor Verde, que contabilizam 77,2% dos atendimentos.

Comentario:

A UPA DELMIRO GOUVEIA/AL é responsavel pela demanda de atendimento de
urgéncia e emergéncia de toda a regido em clinica médica e pediatria, salientando
gue 100% dos pacientes que buscaram a unidade foram acolhidos e atendidos, ou

foram encaminhados aos centros municipais de especialidades, quando necessario.

Diante dos dados apresentados acima, observamos que o IDAB segue norteando
sua gestdo pela Politica Nacional de Humanizacdo, buscando exceléncia no
atendimento médico realizado 100% pelo SUS.
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Apesar das dificuldades, é possivel observar o aumento de atendimentos no
altimo trimestre, uma vez que, o corpo clinico encontra-se completo, a assisténcia
meédica esta sendo prestada de forma ininterrupta, e o Instituto Diva Alves do Brasil

segue dando prosseguimento nas medidas de melhorias da unidade.

Reforcamos que a Unidade esta preparada para atender integralmente as
metas quantitativas e qualitativas, recebendo a demanda espontanea de toda 92 e
102 regioes de Saude do Estado de Alagoas.

JOSE
LAJI

Regides de Saude de Alagoas
SAQ
DAE
s oA

OURO
BRANCO 0
=D Ol
UNDA!
POCO DAS BRA
TRINEHEIRAS
SANTANA 0
SENADOR
RUI PALMEIRA . PO IPANE
DOIS SAJUEIRO
« ROS RIACHOS fAULa PELA
o
SAQ JOSE OLHO Rbod
DA TAPERA D'ACUAO G ?
DAS >
ORES MAJOR
A ISIDORO
RO
D

= ARAMATATA %5 E
[1 12 rs (1.168.689 hab.) | opeY ToR” i
[] 22Rrs (155.760 hab.)
[ 3ars (213.901 hab.)
[ 42rs (130.785 hab.,)
] 52 rs (220.237 hab.)
[ 62 rs (195.429 hab.)
[] 72 rs (495.431 hab.)
I s2Rs (152.569 hab.)
[ 92 Rs (226.824 hab,)
1 102 Rs (151.869 hab.)

o 12 Macrorregido (2.093.801 hab.)

e 22 Macrorregio (1.026.693 hab.)

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir, 0 quantitativo

de atendimentos das cidades que mais demandaram a Unidade no més.
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Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 29/01/2018

Rubrica: SMS

IDAB
RELATORIO POR CIDADES
ltem - Tipo: 5 0% - Data/Hora: 01/11/2018 a 30/M11/2015 Classe

Cidade Qtd
14

.i"-.gl.la Branca 227
Aracaju 5
Arapiraca 3
Batalha 3
Canindé de S&o Franck 2
Delmiro Gouvela 4452
Inhapi 22
Maceid 2
Mata Grande 9
Olho D'Agua do Casadd as
Pariconha 32
Pauloc Afenso T
Firanhas 13
Santana do Ipanema B
S&o Paulo 8
Senador Rui Palmeira 2
Total: 5185

3. RELATORIO DA GESTAO IDAB — INSTITUTO DIVA ALVES DO
BRASIL

3.1 Unidade UPA DELMIRO GOUVEIA / AL — No més de NOVEMBRO, a Unidade
recebeu parcialmente os recursos federais. Com isso, o Instituto vem fazendo um
grande esforgco administrativo para racionalizar 0s recursos existentes. As
manutenc¢des preventivas e corretivas estdo sendo feitas priorizando equipamentos

relacionados a assisténcia dos pacientes.

4. INDICADORES DE QUALIDADE

A avaliacdo da UPA 24h quanto ao alcance de metas qualitativas sera feita com

base nos indicadores de desempenho listados no anexo I.
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Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 29/01/2018

Rubrica: SMS

4.1. Atencdo ao Usuério — Resolucédo de queixas

A UPA DELMIRO GOUVEIA / AL, com objetivo de manter um canal de comunicacao
com os pacientes, utiliza o Servico de Atencao ao Usuario, onde os mesmos relatam
sua satisfacdo ou descontentamento com algum aspecto do atendimento da
Unidade.

Séo disponibilizados ao publico (pacientes e acompanhantes), conforme Projeto de
Atencdo ao Usuério, caixas de sugestdo e formularios para preenchimento

espontaneo de queixas e sugestdes, conforme imagem abaixo:

Pesquisa Satisfagdo Pesquisa Satisfagdo
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario
Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( ) Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / / Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /
"Sua opinido é muito importante para i 'mos o servigo i por esta UPA." "Sua opinido é muito importante para i 'mos o servigo i por esta UPA."
3 3
° °
< <
9 g. o Q g.
° . .
Ele|E|g|E|8 Elg|E|g|5|8
Questiondrio 2|5 &8s ° Questiondrio 2|5 &8s °
Q||| o b Q||| o b
-4 « 5|3 -9 3 S
o o
" w
z z
1. Como vocé avalia esta UPA? 1. Como vocé avalia esta UPA?
11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas 11 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros, corredores, salas
"~ |de espera e consultdrios: "~ |de espera e consultdrios:
12 Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de 12 Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de
" |saude e dos procedimentos a serem realizados? " |saude e dos procedimentos a serem realizados?
13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o 13 O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
"~ |local onde precisa ir? (Placas Internas "~ |local onde precisa ir? (Placas Internas
2. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 2. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 [Pelos Médicos: 2.1 [Pelos Médicos:
2.2 |Pelos Enfermeiros: 2.2 |Pelos Enfermeiros:
2.3 |Pela Recepgdo: 2.3 |Pela Recepgdo:
3. Aboa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas: 3. Aboa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos: 3.1 |Dos Médicos:
3.2 [Dos Enfermeiros: 3.2 [Dos Enfermeiros:
Dos Funciondrios da Administracdo: Dos Funciondrios da Administracdo:
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos
" oferecidos por esta unidade? " oferecidos por esta unidade?
. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado: . A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos: Pelos Médicos:
5.2 [Pelos Enfermeiros: 5.2 [Pelos Enfermeiros:
5.3 [Pelos Funcionarios da Administracdo: 5.3 |Pelos Funciondrios da Administracdo:

6. O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
7. As explicagdes do médico durante o atendimento:
As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos que
" foram realizados:

6. O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
7. As explicagdes do médico durante o atendimento:

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos que

" foram realizados:
9. Osiléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo: 9. O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagdo:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos
10. |dizer se estd satisfeito (a) ou insatisfeito (a) ap6s o atendimento: 10. |dizer se estd satisfeito (a) ou insatisfeito (a) ap6s o atendimento:
() Satisfeito (a) ()Insafisteito (a) () Satisfeito (a) ()Insafisteito (a)

Observagdo:

4.2. Resultado Grafico da Pesquisa Dirigida

11

M 3 UPA ~ DR. ULYSSES LUNA
4 SUS+ MINISTERIO | Rua José Pereira de S4, 1073 — Balrro: Nove CEP $7.480.000 — Delmiro Gouvela/AL
ALAGOAS oasavDE R N Fone: (82) 3641.5307



Instituto Diva Alves do Brasil

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o

local onde precisair? (Placas Internas)

Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018

Data: 29/01/2018
Rubrica: SMS

Otempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
MEDICO

Excelente 76 Excelente 67
Bom 158 Bom 155
Regular 0 Regular 7
Ruim 0 Ruim 2
Péssimo 0 Péssimo 3
N3do quero responder 2 N3do quero responder 2
Total 236 Total 236

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé
encontrar o local onde precisa ir? (Placas Internas)

Ruim N
0% __ Péssimo Néo quero
Regular 0% responder
0% 1%

\ Excelente

O tempo que demorou para o paciente ser atendido
PELO MEDICO

Ruim  Péssimo
Regular _1% 1%
3%

Nédo quero

—respendExcelente
1% 28%

Bom
67%

32%

O tempo que dem

para o paciente ser atendido PELO

Otempo que de

para o paciente ser atendido PELA

ENFERMEIRO RECEPCAO
Excelente 71 Excelente 83
Bom 162 Bom 151
Regular 1 Regular 0
Ruim Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 2 N3o quero responder 2
Total 236 Total 236

ARaons Susum Emaszimo H&\. ‘
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Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 29/01/2018

Rubrica: SMS
0 tempo que demorou para o paciente seratendido O tempo que demorou para o paciente seratendido
PELO ENFERMEIRO PELA RECEPC;RD
Rg;em Péssima Ruim PESSIMO =g quero
0% Néoquero 0% 0% responder
Regular respiogzder Regular 1%
0% 0%

\Excelente

30%

\Excelente

35%

Os pontos apresentados pelos pacientes e acompanhantes, em ambas as
pesquisas, sdo analisadas pela equipe de Coordenacédo da Unidade e as medidas
sdo tomadas no menor tempo possivel.

As sugestdes sdo analisadas e encaminhadas para conhecimento das equipes de
Gestdao Administrativa e Assistencial da Unidade, para que sejam conhecidas e
esclarecidas pelos Gestores das areas envolvidas.

5. PRODUCAO DE EXAMES

No més em estudo, foram realizados 971 exames na UPA Delmiro Gouveia/AL,

entre exames laboratoriais e de imagem, conforme ANEXO II.

6. CARENCIAS

A UPA Delmiro Gouveia/AL, em sua estrutura, esta pronta para atender a pacientes
das especialidades definidas em contrato, com atendimento de urgéncia e
emergéncia. Investimentos em manutencdo de equipamentos hospitalares,
equipamentos de informatica e da estrutura fisica da Unidade estdo sendo orcados.

O apoio logistico na manutencdo externa da Unidade é ofertado pela Prefeitura

Municipal de Delmiro Gouveia, com sua estrutura de maquinas e equipamentos.
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Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 29/01/2018

Rubrica: SMS

7. COMISSOES

Reunides das Comissdes Obrigatdrias ocorrerdo no més de dezembro de 2018, com
datas a serem divulgadas conforme cronograma desenvolvido pela Coordenacéo
Médica da Unidade.

8. EDUCACAO PERMANENTE

O Ministério da Saude, através da portaria N° 1.996 de 20 de NOVEMBRO de 2007,
dispde de novas diretrizes para a implementacdo da Politica Nacional de Educacéo
Permanente em Saude. Com a finalidade de formar e capacitar profissionais da
salde para atenderem as reais necessidades da populagdo conforme os principios
do SUS (BRASIL, 2007).

O Servico de Educacdo Permanente, baseado nesta politica, trabalha treinando,
capacitando, atualizando e aprimorando a técnica assistencial a fim de construir um
profissional critico, reflexivo e atuante diante dos problemas de saude e da clientela
atendida, permitindo uma assisténcia integral, humanizada e com exceléncia no
cuidar.

O treinamento em servigco é uma ferramenta importante para a gestéo institucional,
pois viabiliza o acesso dos funcionérios ao conhecimento de temas atuais referentes
a assisténcia a saude a fim de proporcionar a equivaléncia na qualidade da
assisténcia por todos os funcionarios da instituicao.

A forma de ministrar as aulas nos treinamentos esta direcionada ao tipo de assunto
a ser abordado, geralmente usamos o método problematizado, participativo e
pratico, fundamentados no conhecimento cientifico. Caracteriza-se, ainda, por um
processo educativo dinamico, continuo, de revitalizagdo na superacdo pessoal e
profissional objetivando a qualificacdo para o exercicio da enfermagem atual no
contexto da saude publica com postura ética e atendimento humanizado, exercicio
da cidadania, reafirmacao e reformulacdo de valores, intensificando a utilizacado do
processo de enfermagem considerando a necessidade da clientela e as

transformacdes sociais.
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Instituto Diva Alves do Brasil

= METAS DA EDUCACAO PERMANENTE:

\

mediante capacitacdes permanentes;

NSRRI

Rubrica: SMS

Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018
Data: 29/01/2018

Detectar as dificuldades no processo de trabalho;

Ampliar a resolutividade diante dos problemas do cotidiano;
Melhorar o atendimento e a assisténcia aos pacientes;
Fortalecer a integracao interpessoal da equipe multiprofissional.

Aprimorar o conhecimento cientifico e metodoldgico dos profissionais

= ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE REALIZADAS:

. CARGA QTDE
DATA TEMA PUBLICO ALVO HORARIA PARTICIPANTES
Prevencéo e
cuidados com a | Homens acima de
30/11/2018 saude do 38 anos; Publico 04 horas 24 participantes
homem — em Geral;
Novembro Azul.

= ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE A SEREM REALIZADAS:

EXPECTATIVA DE
. CARGA COMPARECIMENTO
DATA TEMA PUBLICO ALVO HORARIA DE
PARTICIPANTES
Evento Alusivo
18/12/2018 | ao Dezembro | Publico em geral, 04 horas 50 participantes
Vermelho

he/\e”
s s mme o |
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Servigo Publico Municipal
Contrato: 01/2018

Instituto Diva Alves do Brasil Data: 29/01/2018

Rubrica: SMS

9. CONCLUSAO

A UPA Delmiro Gouveia/AL é referéncia em atendimento de urgéncia e emergéncia
na 92 e 102 regides de saude de Alagoas, atuando para realizar um servico de
exceléncia para a populagdo, diminuindo as internagdes em hospitais ou
encaminhando os pacientes devidamente estabilizados para as Unidades de
retaguarda, tornando-se uma referéncia para a populacdo Alagoana, em especial, a

populacao do sertéo.

Analisando os numeros da UPA Delmiro Gouveia / AL, percebe-se a importancia da
UPA para a populacdo da regido e a necessidade do recebimento dos recursos em
dia, afim de, proporcionar aos pacientes o melhor atendimento SUS da regiéo.

ANEXOS

1. Relatorio assistencial;
2. Producdo diéria;

3. Exames;

4. Planilha de 6bito;
5. Planilha de origem dos pacientes;
6

. Pesquisa de Satisfacdo do Usuario;
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